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Apêndice:	Inquérito

Inquérito	de	Satisfação	-	Não	Docentes
A	direção	pedagógica	do	Instituto	Multimédia,	no	âmbito	do	processo	E QAV E T	(Quadro	de	Referência	Europeu	de	Garantia	da	Qualidade	para	o	Ensino	e	a
Formação	Profissionais),	vai	aplicar	questionários	a	toda	a	comunidade	educativa,	no	sentido	de	avaliar	o	nível	de	satisfação	e	qualidade	da	formação,	bem
como,	da	infraestrutura,	dos	equipamentos	e	dos	serviços.	Este	tem	como	objetivo	identificar	e	implementar	estratégias	e	ações	de	melhorias	à	formação.

Por	estas	razões	deve	responder	com	critério	e	rigor,	utilizando	as	escalas	disponíveis	no	decorrer	deste	questionário.

Este	questionário	é	anónimo	e	as	respostas	totalmente	confidenciais.

Muito	obrigada	pelo	seu	contributo!

1.	Indique	o	nível	de	satisfação
Instruções	de	pergunta:	Selecione	uma	resposta	em	cada	linha

Nada	Satisfeito Insatisfeito Nem	Satisfeito	nem	insatisfeito Satifeito Satisfeito	Plenamente

A	liderança	e	o	envolvimento	da	direção

Solicitação	para	participação	nos	assuntos	da	escola

Horário	de	trabalho

Horário	de	atendimento	dos	serviços

As	responsabilidades	que	lhe	foram	atribuidas

O	ambiente	e	a	colaboração	entre	colegas

Comportamento	dos	alunos

As	oportunidades	de	formação	e	melhoria	contínua

A	valorização	do	seu	trabalho

Conservação	da	infraestrutura

Qualidade	dos	equipamentos

Climatização	dos	espaços

Iluminação	dos	espaços

Limpeza	e	higiene	do	seu	espaço

Limpeza	e	higiene	dos	espaços	comuns

Conforto
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2.	Sugestões


